Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) — Polygon Personal Service AG®

§1 Geltung

1. Die Polygon Personal Service AG ist ein Personal- und Dienstleistungsunternehmen mit den
Geschaftsbereichen:

-Personalservice/Arbeitnehmeriberlassung/Zeitarbeit; - Glas-und Gebaudereinigung

-Personen- und Objektschutz / Bewachung; - Garten- und Landschaftsbau

2. Unsere AGB gelten fur alle Angebote, Lieferungen, Leistungen der Polygon Personal Service AG, firr alle ge-
genwartigen und zukinftigen Geschaftsbeziehungen, auch fir Nachtrags- und Zusatzauftrage, ohne dass es
hierzu eines ausdriicklichen Hinweises bedarf, unter Ausschluss entgegenstehender Bedingungen des Auftrag-
gebers (im Folgenden AG genannt) selbst dann, wenn wir diesen nicht ausdriicklich widersprechen. Selbst wenn
die Polygon AG auf ein Schreiben des AG Bezug nimmt, das AGB des AG oder Dritter enthalt oder auf solche
verweist, liegt kein Einverstandnis mit der Geltung jener Geschaftsbedingungen vor. Im Zweifel gilt die Aufnah-
me der Tatigkeit unserer Mitarbeiter beim AG als Anerkennung der Geltung unserer AGB.

3. Von diesen Bedingungen abweichende Regelungen, wie z. B. mundliche Regelungen, sowie AGB des AG
gelten nicht als Vertragsinhalt, sofern dieses nicht ausdricklich schriftlich vereinbart wurde.

4. Informationen und Preise aus Prospekten, Katalogen, Mailings, ahnlicher Werbung, Internet etc. der Polygon
AG, auch Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Die Angebotsfrist betragt 30 Tage.

5. Eingehende Bestellungen bediirfen zur Rechtswirksamkeit der schriftlichen Bestatigung.

§ 2 Art und Umfang der Leistung

1. Inhalt und Leistungsumfang, der von der Polygon AG -Auftragnehmer- (im Folgenden AN genannt) zu erbrin-
genden Dienstleistungen ergibt sich aus den vertraglichen Vereinbarungen und ggf. einem Leistungsverzeichnis
in Verbindung mit den hier nachstehenden Regelungen der AGB.

2. Falls erforderlich, ist Bestandteil des Vertrages ein Ablauf- oder Zeitplan, nach dessen MaRgabe der AN die
Dienstleistung erbringen wird. Fehlt ein solcher und ist auch keine schriftliche Terminvereinbarung vom AN
ratifiziert, dann haftet der AN nicht wegen Nichteinhaltung oder Verzug.

3. Schriftlich vereinbarte verbindliche Termine oder Fristen, sind dann eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf die
Erbringung der jeweiligen Dienst- bzw. Teilleistung angezeigt ist. Wir sind zu Teillieferungen/ Teilleistungen jeder-
zeit berechtigt.

§ 3 Anderung der Leistungen

1. Anderungen und Ergénzungen sind nur verbindlich, wenn die Polygon AG diese schriftlich akzeptiert.

2, Arbeiten auBerhalb des Tétigkeitsverzeichnisses werden nach Regiestunden berechnet.

3. Anderungen des Leistungsinhalts und oder -umfanges kénnen von beiden Vertragspartnern bis zur Leistungs-
erbringung schriftlich, mittels gegenstéandlicher Spezifizierung, einer fachlichen oder handwerklichen Begriin-
dung sowie soweit vereinbart, neuer Termine oder Fristen und Vergitung vorgeschlagen werden.

§ 4 Auftragserfiillung / Beanstandungen

1. Der AN verpflichtet sich, die nach diesem Vertrag zu erbringenden Leistungen fachgerecht auszufithren. Das
Direktions- und Weisungsrecht obliegt Polygon AG. Die Mitarbeiter des AN sind zu strengem Stillschweigen tber
alle Geschaftsangelegenheiten unserer AG verpflichtet. Der AN ist Mitglied der gesetzlichen Unfallversicherung,
der Verwaltungsberufsgenossenschaft.

2. Falls unser Mitarbeiter die Arbeit nicht aufnimmt/ fernbleibt oder abbricht unterrichtet uns der AG sofort.

3. Die Leistungen des AN gelten als vertragsgerecht erfiillt und abgenommen, wenn der AG nicht vor einer er-
neuten Nutzung begriindete Einwendungen erhebt. Beanstandungen jeder Art, die sich auf die Ausfiihrung des
Dienstes oder sonstige UnregelmaBigkeiten beziehen, sind vom AG unverziglich — nach Feststellung — schrift-
lich der Betriebsleitung des AN zwecks Abhilfe mitzuteilen. Bei nicht rechtzeitiger Mitteilung kénnen Rechte aus
solchen Beanstandungen nicht geltend gemacht werden.

Wiederholte oder grobe VerstéRe in der Ausfiihrung des Dienstes, berechtigen nur dann zur fristlosen Losung
des Vertrages, wenn der AN nach schriftlicher Benachrichtigung nicht in ar ver Frist — spa s
innerhalb von 7 Werktagen — fiir Abhilfe sorgt.

4. Der AN ist berechtigt, Subunternehmer oder anderweitig fachlich geeignete, oder zertifizierte, oder zugelasse-
ne (§ 34a GeWO) Partnerunternehmen zur Erfillung des Vertrages zu beauftragen.

§ 5 Rechtsnachfolge

1. Bei Tod, Rechtsnachfolge oder Rechtsveranderung des AG tritt der Rechtsnachfolger in den Vertrag ein, es
sei denn, dass der Gegenstand des Vertrages auf personliche Belange des AG abgestellt war.

2. Verlegt der AG seine Wohnung/Betrieb, auf die/den sich dieser Vertrag bezieht, dann beriihrt das nicht die
Wirksamkeit dieses Vertrages, jedoch gilt firr die Leistungspflicht des AN folgendes:

(1)Erfolgt die Verlegung innerhalb der Stadt/Gemeinde, kann der AG verlangen, dass die Leistung am Ort
der/des neuen Wohnung/Betriebes erfolgt, sofern das fur den AN im Rahmen seiner betrieblichen Organisation
vertretbar ist. Es entsteht Anspruch auf zusatzliche Vergitung etwaiger erhéhter Kosten.

(2) Erfolgt die Verlegung an einen anderen Ort, wird der AN von seiner Leistungspflicht befreit. Der AN behalt
nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen seinen Anspruch auf die Gegenleistung.

(3) Gibt der AN seinen Dienstleistungsbezirk auf oder andert er sein Dienstleistungsportfolio, so ist er ebenfalls
zu einer vorzeitigen Losung des Vertrages zum Monatsende berechtigt.

§ 6 Preise und Zahlungsbedingungen

1. Die aufgrund der Vertragsvereinbarungen erteilten Rechnungen sind ohne Abzug sofort fallig.

2. Teillieferungen / Teilrechnungen / Abschlagsrechnungen sind jederzeit moglich und vom AG sofort, spatestens
14 Tage, nach Eingang einer priiffahigen Rechnung ohne Abzug zu zahlen.

3. Die Schlusszahlung ist nach Prifung und Feststellung der vom AN vorgelegten Schlussrechnung zu leisten,
spatestens jedoch innerhalb eines Monats nach Zugang.

4. Ist nichts anderes vereinbart, wird nach tatsachlichen Mengen und Einheitspreisen abgerechnet.

5. Der AG hat gegeniiber dem AN kein Aufrechnungsrecht, es sei denn, ihm stehen rechtskraftig festgestellte
oder unstreitige Forderungen gegeniiber dem AN zu.

6. Der AN ist nicht verpflichtet, Wechsel oder Schecks in Zahlung zu nehmen. Eine Annahme geschieht erfil-
lungshalber, in diesem Falle tragt der AG die Bankspesen und die Wechselsteuer. Ungeachtet der wechsel- bzw.
scheckrechtlichen Folgen haftet der AN nicht fiir eine rechtzeitige Vorlegung, Protestierung, Benachrichtigung
oder Regressnahme bei Nichteinlésung.

7. Bei Zahlungsverzug berechnen wir Verzugszinsen von 5 % tber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen
Bundesbank. Die Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens bleibt unberthrt.

8. Die Mitarbeiter des AN sind nicht zum Inkasso berechtigt.

9. Fir den Fall, dass wahrend der Vertragslaufzeit durch Gesetzgeber oder Tarifparteien Verénderungen des
Entsendegesetzes und/oder der Allgemeinverbindlichkeit von Tarifvertragen, Veranderungen von Lohn- und
Lohnnebenkosten des AN bei Abschliissen neuer Lohn-, Mantel- oder sonstiger Tarifvertrage, Anderungen von
Mindestlohnbestimmungen oder der Aufnahme einzelner oder mehrerer Branchen, zu denen der AG gehért oder
in die die Tatigkeitsmerkmale der eingesetzten Mitarbeiter einzuordnen sind, in das Entsendegesetz, eintreten,
erhohen sich die Stundenverrechnungsséatze zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der neuen Bestimmungen um den
gleichen Vomhundertsatz wie durch den Abschluss neuer Mantel- und sonstiger Tarifvertrage vorgegeben.

10. Die vereinbarten Preise basieren auf einer betriebstiblichen Arbeitszeit unserer Mitarbeiter von Montag bis
Freitag zwischen 06:00 und 18:00 Uhr sowie evtl. Samstag zwischen 06:00 bis 14:00 Uhr. Soweit unsere Mitar-
beiter auRerhalb dieser Zeiten die Dienstleistung erbringen, sind wir berechtigt, pro jeweiliger angefangene
Stunde den jeweils vereinbarten Stundenverrechnungssatz, zuziglich der jeweils giiltigen Zuschldge, zu be-
rechnen. Es gelten die gesetzlichen Feiertage des Einsatzortes. Zuschlage fir anfallende Mehrarbeit, ebenso
wie fir Schicht-, Sonn- und Feiertagsarbeit, berechnen wir nach den einschlagigen Tarifbestimmungen des Tarif-
bezirkes des AG, sofern anderweitig keine speziellen Betrage oder Zuschlage festgelegt bzw. vereinbart sind.
Mehrarbeit, Sonntags- und Feiertagsarbeit wird der AG nur anordnen bzw. dulden, insoweit dies fiir seinen Be-
trieb nach dem Arbeitszeitgesetz zulassig ist. Die hierfir notwendige behérdliche Zulassung ist vom AG einzuho-
len und unverziiglich unaufgefordert dem AN in Kopie zuzusenden.

11. Fahr- und Arbeitszeiten fir Fehlfahrten- also bei erfolgloser Anfahrt - oder bei nur teilweise zu erledigenden
Arbeiten, die nicht in die Risikosphére des AN fallen, werden extra in Rechnung gestellt.

12. Feiertage und/oder betri ie Tage ber nicht zur Nachholung der Di lei g und nicht
zur Kiirzung des Pauschalpreises.
13. Ei behalt, Riicknah 13.1. Samtliche Materialien, z. B. Baustoffe, Bauteile, Reinigungsche-

mie, Pflanzen und sonstige Lieferungen bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der Polygon AG. Ist
der AG in Zahlungsverzug, so kann der AN, nach vorheriger Ankiindigung, Materialien, die er geliefert hat, auf-
nehmen, auch wenn sie mit dem Boden fest verbunden sind und unter Anrechnung zum Zeitwert, auf die vom
AG geschuldeten Betrage zuriicknehmen und sich aneignen.

13.2. Solange der Eigentumsvorbehalt besteht, ist eine VerauRBerung, Verpfandung, Vermietung, Sicherheits-
Ubereignung oder anderweitige Uberlassung des von der Polygon AG gelieferten Equipment, sowie Betriebs-
und Geschaftsausstattung ohne die schriftliche Zustimmung der Polygon AG unzulassig. Im Falle einer Pfan-
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13.3. An die Stelle des unter Eigentumsvorbehalt stehenden Gegenstandes tritt im Falle seiner VerduRerung der an
dessen Stelle tretende Anspruch des AG, ohne dass dieser dazu ausdriicklich an die Polygon AG abgetreten
werden musste.

14. Die zur Ausfilhrung erforderlichen Unterlagen, wie Leistungsverzeichnisse, Lage- und Werkplane o. 4. werden
vom AG rechtzeitig, unentgeltlich und in ausreichender Anzahl zur Verfigung gestellt. Planungsleistungen des AN,
die der AG beauftragt, z. B. Leistungen wie Gutachten, Berechnungen, Zeichnungen, Leistungsbeschreibungen
und dergleichen werden dem AG mit 8 % des Auftragswertes gesondert in Rechnung gestellt. Samtliche Unterla-
gen, Plane, Leistungsbeschreibungen etc. werden unser Eigentum und dirfen nicht ohne unsere Zustimmung ver-
vielfaltigt oder weiter gegeben werden.

§ 7 Haftung und Haftungsbegrenzung

1. Bei Schadenersatzanspriichen jeglicher Art, fir Personen-, Sach- und Bearbeitungsschaden, gleich aus wel-
chem Rechtsgrund, haftet der AN nur, sofern etwaige Schaden von ihm, seinen leitenden Angestellten oder seinen
Mitarbeitern bei der Erfiillung der vertraglichen Aufgaben nachweislich grob fahrldssig verursacht wurden.

2. Schadenersatzanspriche direkt gegen die Mitarbeiter des AN sind ausgeschlossen, sofern diese den Schaden
nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht haben.

3. Unabhangig von Ziffer 1 und 2 haftet der AN fur Schaden, die durch ihn, seine gesetzlichen Vertreter, seine leiten-
den Angestellten oder seine Mitarbeiter verursacht worden sind, soweit im Rahmen seiner Haftpflichtversicherung
Versicherungsschutz gegeben ist. Dem Versicherungsvertrag liegen uneingeschrankt die Allgemeinen Haftpflicht-
versicherungsbedingungen (AHB) zugrunde.

4. Die Hohe der Haftung geméaR § 7 AGB Ziffer 3 ist begrenzt auf pauschal

= EURO 5.000.000,- fur Personen-, Sach- und Vermogensschaden

« EURO 250.000,- bei Abhandenkommen bewachter Sachen und Schlissel

«EURO  12.500,- bei reinen Vermogensschaden im Rahmen Bewachungshaftpflicht

5. Der AG ist verpflichtet, Haftpflichtanspriiche unverziiglich, spatestens innerhalb 24 Stunden, schriftlich geltend zu
machen. Andernfalls entfallt die Haftung und weitere Schadenaufwendungen, die dadurch entstehen, dass der AG
seiner unverzuglichen Meldepflicht nicht nachkommt, gehen zu Lasten des AG.

6. Ausgeschlossen vom Versicherungsschutz sind insbesondere Schaden, die mit der eigentlichen Tatigkeit nicht
im Zusammenhang stehen (wie z. B. die Ubernahme der Bedienung von Sonnenschutzeinrichtungen, oder bei der
Bedienung und Betreuung von Maschinen, Kesseln, Heizvorrichtungen, elektrischen oder dhnlichen Anlagen und
andere). Ausgeschlossen von der Haftpflicht sind ferner alle Schaden, fir die aufgrund der Allgemeinen Haftpflicht-
versicherung kein Versicherungsschutz besteht.

Ebenfalls ausgeschlossen sind samtliche mittelbare und unmittelbare Schaden aus deliktischen Handlungen sowie
Verletzungen der Geheimhaltungs- und Verschwiegenheitspflicht unserer Mitarbeiter. Es wird keine Haftung fir jeg-
liches unseren Mitarbeitern tiberlassenes Werkzeug, Gerat, Technik, PC, Arbeitsplatz, KFZ, Maschinen u. a. tiber-
nommen.

7. Mit Ablauf des Servicevertrages oder Beendigung der Einzelleistungen endet die Haftpflichtversicherung des Auf-
tragnehmers.

§ 8 Leistungsstorung / Riicktritt / Kiindigung des Vertrages

1. Der Vertrag lauft — soweit nichts abweichendes schriftlich vereinbart ist — ein Jahr. Wird er nicht drei Monate vor
Ablauf gekiindigt, so verlangert sich die Vertragszeit jeweils um ein weiteres Jahr.

2. Bei hoherer Gewalt, zu der auch Streik, unverschuldeter Ausfall von Maschinen, Geraten und Transportbehinde-
rungen gehoren, sowie bei unverschuldeten Betriebsstérungen (Materialmangel, Krankheiten, Unfalle, gesetzliche
Anderungen, Genehmigungen, witterungsbedingten Ausfallen) u. a., ebenso bei Eintritt sonstiger unvorhersehbarer
Hindernisse bei der Vertragserfiillung, ist der AN fur die Dauer dieses Zustandes von seiner Leistungspflicht befreit.
Dem AG ist unverziiglich anzuzeigen, wenn héhere Gewalt vorliegt. Der AN hat Anspruch auf eine angemessene
Anpassung von Terminen oder Fristen sowie der Vergitung. Verweigert der AG die Anpassung, ist der AN berech-
tigt, wegen des noch nicht erfillten Teils, ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten.

3. Wir sind berechtigt, unsere Leistungen zuriickzubehalten, wenn der AG seinen Verpflichtungen aus diesem oder
einem friiheren Vertrag oder aus sonstiger Geschéftsbeziehung zu uns ganz oder teilweise nicht erfillt und der AN
ihm bereits eine angemessene Nachfrist zur Erfillung gesetzt hat. Hier ruht die Leistungsverpflichtung des AN
nebst seiner Haftung, ohne das der AG von der Zahlung fiir die Vertragszeit oder vom Vertrag tiberhaupt entbunden
ist. Voraussetzung hierfir ist, dass der AG gemahnt und ihm eine angemessene Nachfrist eingerdumt wurde.

4. Treten unvorhersehbare Geschehnisse im Sinne Ziffer 2 ein und/oder verandert sich der Inhalt der Leistungser-
bringung oder die wirtschaftliche Bedeutung wesentlich oder wirken die Ereignisse auf den Betrieb der Polygon AG
erheblich ein oder verlangt der AG eine Leistung, die nicht Inhalt der Leistungserbringung ist oder erweist sich die
vereinbarte Leistung wegen eines solchen Ereignisses nach Vertragsschluss als unmaéglich, so ist Polygon AG be-
rechtigt, eine angemessene Anpassung des Vertrages zu verlangen. Lehnt der AG eine angemessene Vertragsan-
passung ab oder ist eine Vertragsanpassung wirtschaftlich nicht vertretbar, so ist Polygon AG berechtigt, ganz oder
teilweise vom Vertrag zurlickzutreten (Ruckritt wegen Stérung der Geschaftsgrundlage).

5. Bei regelmaRig wiederkehrenden Leistungen tritt an die Stelle des Riicktrittsrechts das Recht zur sofortigen und
fristlosen Kindigung des Vertrages.

6. Wir sind dariiber hinaus berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund fristlos zu kiindigen. Ein solcher Grund liegt
insbesondere vor, wenn:

(1) Der AG mit seiner Zahlungsverpflichtung aus diesem oder einem frilheren Vertrag in Verzug geraten ist und er
auch eine angemessene Nachfrist hat verstreichen lassen.

(2) Der AG die Erflllung seiner Verpflichtungen aus dem Vertrag verweigert oder sich aus den Umstanden ergibt,
dass die Erfiillung der Verpflichtungen des AG erheblich gefahrdet erscheinen, dass z. B. Zahlungsverpflichtungen
aufgrund wesentlicher Verschlechterung der Vermogensverhéltnisse des AG durch einen Antrag auf Eréffnung des
Insolvenz- oder Vergleichsverfahrens, durch VollstreckungsmaRnahmen, Wechselproteste o. 4. gefahrdet sind oder
der AG seine Verpflichtungen zur Einhaltung der Unfallverhiitungs- und Arbeitsschutzbestimmungen nicht erfullt.
7. Rucktritt und Kiindigung bedurfen der Schriftform.

§ 9 Abwerbeverbot Mitarbeiter / Personaliiberlassung

1. Der AG verpflichtet sich, unsere Mitarbeiter wahrend der Dauer des Bestehens des Arbeitsverhaltnisses mit uns
weder abzuwerben, noch etwaigen Arbeitsvertragsbruch unserer Mitarbeiter in sittenwidriger Weise fir sich auszu-
nutzen. Unter Abwerbung bzw. versuchter Abwerbung ist jede Verbindung mit dem oder die Beeinflussung des Per-
sonals der Polygon AG zu sehen, die geeignet ist, eine Kiindigungsbereitschaft zu fordern. Dies gilt auch dann,
wenn der abgeworbene Mitarbeiter nicht in die Dienste des AG tritt, seine Kiindigung jedoch durch Abwerbungs-
mafRnahmen des AG oder in seinem Verantwortungsbereich handelnder Personen erfolgt ist. Im Falle einer erfolg-
ten oder versuchten Abwerbung ist der AN berechtigt, das Vertragsverhaltnis fristios zu l6sen.

2. Sollte der AG bzw. eine mit dem AG in wirtschaftlichem oder juristischem Zusammenhang stehenden Partner-,
Tochter- oder Muttergesellschaft mit unserem Mitarbeiter wahrend eines bestehenden Vertrages oder binnen 3
Monate nach dem Ende eines Vertrages ein Arbeitsverhéltnis eingehen, zahlt der AG, an uns ein Vermittiungshono-
rar folgender Staffelung zzgl. gesetzl. MwSt. nach der jeweils zusammenhangender
Vertragsbeziehung/Uberlassungsdauer:

- nach 0 bis 6 Monaten 2.200,00 €; - nach 6 bis 8 Monaten 1.500,00 €

- nach 8 bis 12 Monaten 800,00 €; - nach 12 Monaten entfallt das Vermittiungshonorar.

3. Bei Direktvermittlung ohne vorgeschalteten Einsatz im Rahmen der Arbeitnehmeriiberlassung, also Personalrek-
rutierung, wird eine Vermittiungsprovision in Héhe von 2.500,00 € zzgl. gesetzlicher MwSt. fallig.

§ 10 Datenspeicherung
1. Geschaftsnotwendige Daten, soweit zuldssig im Rahmen des Bundesdatenschutzgesetzes werden EDV-maRig
gespeichert und verwaltet, auch fiir verbundene Unternehmen der Polygon AG.

§ 11 Salvatorische Klausel / Schriftformerfordernis

1. Falls einzelne Bestimmungen / Teile dieser AGB unwirksam sein sollten, wird hierdurch die Wirksamkeit der AGB
im Ubrigen nicht bertihrt. Die Vertragspartner werden alsdann anstelle der unwirksamen Bestimmung eine dem be-
absichtigten Zweck entsprechende Regelung in zuldssiger Weise treffen.

2. Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages sowie etwaige Nebenabreden bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der
schriftlichen Bestatigung durch uns.

d ist Erfurt.

t. Ger

§ 12 Erfiillungsort ist der im Vertrag g L

Zusiitzlich fiir den Geschéftsbereich Arbeitnehmeriiberlassung gilt:

1. Polygon AG stellt dem Kunden seine Mitarbeiter auf der Grundlage des Arbeitnehmeriiberlassungsgesetzes
(AUG) vorilbergehend zur Verfiigung.

2. Wir sind Arbeitgeber unserer Mitarbeiter. Diese stehen in keiner arbeitsvertraglichen Beziehung zum Kunden. Alle
wesentlichen Merkmale der Tatigkeit sowie etwaige neue Dispositionen sind ausschlielich mit uns zu vereinbaren,

ndung oder sonstigen Inanspruchnahme durch Dritte ist der AG verpflichtet, die PoIygon-AG—EigentumsrechteWObei wir auf die besonderen Verhéltnisse des Betriebes und die Wiinsche unseres Kunden Riicksicht nehmen,

geltend zu machen und die Polygon AG hiervon in Kenntnis zu setzen

soweit uns dies moglich ist. Wir sind berechtigt, aus organisatorischen, betrieblichen oder gesetzlichen Griinden,
Mitarbeiter abzuberufen und die Erledigung der Arbeiten anderen Mitarbeitern zu Gibertragen. Wir sind im Hinblick
auf § 11 Abs. 5 AUG nicht verpflichtet, unsere Mitarbeiter beim AG zu belassen, der von einem Arbeitskampf betrof-
fen ist.
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3. Unsere Mitarbeiter sind sorgfaltig ausgewahlt, entsprechend dem Anforderungsprofil und der vom AG be-
schriebenen Tatigkeit. Dennoch ist unser AG gehalten, sich seinerseits von der Eignung des ihm iiberlassenen
Mitarbeiters zu Giberzeugen und evtl. Beanstandungen tber ihn, an uns zu richten.

4. Im Ubrigen kénnen wir fur die Auswahl einstehen, dass unsere Mitarbeiter fiir den vorgesehenen Einsatz ge-
nerell geeignet sind und ihre Leistungen entsprechend den gestellten Anforderungen erbringen kénnen. Eine
weitergehende Haftung besteht nicht. Reklamationen tiber die Eignung unseres Mitarbeiters sind am 1. Uberlas-
sungstag bei uns schriftlich anzuzeigen.

5. Nimmt der Arbeitnehmer seine Arbeit nicht auf oder setzt er sie nicht fort, oder scheint er nach Meinung des
AG als ungeeignet, so ist die Polygon AG bemiiht, eine geeignete Ersatzkraft zu stellen. Ist dies unter den ge-
gebenen Umsténden nicht méglich, wird die Polygon AG von der Uberlassungspflicht befreit. Schadenersatzan-
spriiche gegen uns sind ausgeschlossen.

6. Der AG verpflichtet sich, unsere Mitarbeiter vor Arbeitsaufnahme mit den arbeitsspezifischen Gefahren sowie
den fur seinen Betrieb und den jeweiligen Arbeitsplatz geltenden Unfallverhiitungs- und Arbeitsschutzvorschrif-
ten vertraut zu machen und fiir deren Einhaltung zu sorgen. Der AG ist insbesondere verpflichtet, die fur die Aus-
fuhrung der jeweiligen Tatigkeit vorgeschriebenen Sicherheitsausriistungen und Schutzkleidungen zur Verfi-
gung zu stellen und auf deren Verwendung zu achten sowie MaRnahmen und Einrichtungen der Ersten Hilfe
gemal BGV A5/VBG 109 fur unsere Mitarbeiter bereit zu halten. Der AG hat alle Vorrichtungen, Geréatschaften
und Raume so zu unterhalten und einzurichten, sowie die unter seiner Aufsicht stattfindenden Arbeitsablaufe so
zu regeln, dass unsere Mitarbeiter entsprechend den jeweiligen Arbeitsschutzbestimmungen beschaftigt
werden, insbesondere gegen Gesundheitsschaden geschutzt werden. Soweit unser Mitarbeiter bei der Tatigkeit
im Betrieb des Kunden chemischen, physikalischen oder biologischen Einwirkungen ausgesetzt ist oder gefahr-
dende Tatigkeiten im Sinne der Unfallverhiitungsvorschrift BGV A4/VBG 100 ausiibt, hat der AG vor Beginn
dieser Tatigkeit eine arbeitsmedizinische Vorsorgeuntersuchung durchfiihren zu lassen.

7. Unsere Fachkrafte fir Arbeitssicherheit sind berechtigt, die Einhaltung dieser Verpflichtungen durch Arbeits-
platzbesuche im Kundenbetrieb zu tberprifen.

8. Der AG ist gemaR § 1553 Abs. 4 RVO verpflichtet, Arbeitsunfélle der zustandigen BG, der Verwaltungs-
Berufsgenossenschaft, anzuzeigen. Eine Kopie der Unfallanzeige ist der fur seinen Betrieb zustandigen Berufs-
sgenossenschaft, eine weitere Kopie der Polygon AG zu iibersenden

9. Falls unsere Mitarbeiter, bei mangelhaften oder nicht vorhandenen Sicherheitseinrichtungen oder Ausriistun-
gen oder ohne Schutzkleidung, die Aufnahme oder Fortsetzung der Tatigkeit beim Kunden berechtigterweise
ablehnen, schuldet der AG dennoch die vereinbarte Vergttung fur die Arbeitszeit, zu der unsere Mitarbeiter dem
AG zur Verfugung standen.

10. Der AG ist verpflichtet, einmal wochentlich den Arbeitsnachweis zu prifen und abzuzeichnen, den unser
Mitarbeiter ihm vorlegt. Anderenfalls gilt der von unserem Mitarbeiter vorgelegte Arbeitsnachweis als vom
Kunden genehmigt. Die Abrechnung erfolgt wochentlich anhand der Arbeitsnachweise.

11. Die Zuschlage zum Stundenverrechnungssatz betragen:

-ab 41.Wochenarbeitsstunde: 25 %; -ab 46.Wochenarbeitsstunde: 50 %; -Feiertagsarbeit: 100 %
-Nachtarbeit (22.00 bis 06.00 Uhr): 25 %; -Samstagsarbeit: 25 %; -Sonntagsarbeit: 50 %

Fur Uberlassungsvertrage, die wahrend einer Woche beginnen oder enden, wird eine arbeitstagliche Uberstun-
denabrechnung vorgenommen, d. h. ab der 9. Arbeitsstunde wird eine Uberstundenvergiitung in Héhe von 25 %
zum Stundenverrechnungssatz berechnet.

12. Wir ibernehmen keine Haftpflicht falls unsere Mitarbeiter zu anderen als zu den vereinbarten Aufgaben ein-
gesetzt werden. Die Haftung fir das Handeln der Arbeitnehmer wird ausgeschlossen, desgleichen haftet die Po-
lygon AG nicht fir leichte Fahrlassigkeit bei der Auswahl des Arbeitnehmers. Sollte unser Arbeitnehmer mit Geld-
angelegenheiten wie Kassenfiihrung, Verwahrung und Verwaltung von Geld oder anderen Wertsachen betraut
werden, so kénnen wir in keinem Fall eine Haftung tibernehmen.

Leiharbeitnehmer sind weder Verrichtungs- noch Erfilllungsgehilfen der Polygon AG. Der Entleiher kann gegen
die Polygon AG keine Anspriiche auf Ersatz eines mittelbaren oder unmittelbaren Schadens, gleich aus wel-
chem Rechtsgrund, geltend machen (§ 831 BGB), § 278 BGB gilt nicht.

Mit Riicksicht darauf, dass unsere Mitarbeiter in den Betriebsraumen und Arbeitsstatten des Kunden unter
dessen Weisung, Aufsicht und Leistungskontrolle tatig werden, kénnen wir nicht fiir Schaden haften, die die Mit-
arbeiter an Gegenstanden verursachen, an oder mit denen sie arbeiten, ebenso wenig fiir sonstige fahrlassige
oder vorsatzliche Schadenszufiigung durch unsere Mitarbeiter. Sofern Sachen oder Personen durch unsere Mit-
arbeiter wahrend ihrer Tétigkeit fur den AG zu Schaden kommen, ist der AG verpflichtet, uns und unseren Mitar-
beiter von der Inanspruchnahme durch Dritte freizustellen.

Zusétzlich fiir den Geschéftsbereich Gebdudereinigung/Hausmeisterdienst- und Winterdienst gilt:

1. Die Reinigungsleistung wird erbracht, soweit dies nach dem Stand der Technik méglich ist, als:
-Unterhaltsreinigung: ist turnusmaRige Reinigung, mittels Kehren, Fegen, Wischen, Saugen von normaler Ver-
schmutzung von FuBbdden (waagerecht von Wand zu Wand, soweit freigestellt), wo vereinbart, die senkrechte
Fliesen-Wandreinigung bis zu einer Héhe von 1,80 m

-Glasreinigung: je nach Vereinbarung innen, auen, Rahmen, Falze, Fensterbanke, Aufschrauben von Mehr-
fachverglasung, Fensterladen, Jalousetten, Dachverglasungen, Oberlichter.

-Sonderreinigung: Reinigungen, die tber den Rahmen der Unterhaltsreinigungen hinausgehen, je nach Ver-
einbarung die Reinigung als: a.) Fassadenreinigung, b.) Karcher-Reinigung: Entfernung von haftenden Ver-
schmutzungen mittels Hochdruckreinigungsgerat, die Oberflache kann danach noch feucht sein; c.) desinfizie-
rende Reinigung/Schaumreinigung: Reinigung mittels Schaum- und Desinfektionsmitteln nach HACCP-Konzept
und vereinbarten Reinigungs- und Desinfektionsplan; d.) Baugrobreinigung: Zwischenreinigung zur Entfernung
von groben Verschmutzungen, e.) Baufeinreinigung/Bauschlussreinigung: Endreinigung zur Herstellung von
staubfreien Oberflachen, einschlieRlich Entfernung von Verschmutzungen (Mértelreste, Etiketten, Schutzfolien),
f.) Grundreinigung: umfasst je nach Vereinbarung die grindliche Reinigung des gesamten FuRbodens unter
Wegriicken aller beweglichen Gegenstande und die Entfernung von Schutz- und Verschleischichten und das
Aufbringen von Pflegefilmen, g.) Hochreinigung: je nach Vereinbarung die duBere Reinigung von Decken, Tra-
gern, Lampen, Kabelpritschen, Sturzen, Rohrsystemen einschlieRl. Wandpaneelen ab einer Héhe tber 1,80 m.
2. Die Terminologie... “Im gesamten Objekt/Gebaude/Gelande/Bereich/Raum/Flur/...“ beinhaltet ausschlieBlich
die Reinigung der FuBbdden waagerecht von Wand zu Wand, soweit freigestellt, die Tiiren bis 1,80 m und den
Fliesen-/ Wandbereich bis 1,80 m Hohe mittels Fegen, Saugen, Biirst-Kehrsaugen, Feuchtwischen, usw.

3. Die Reinigung (Unterhaltsreinigung) gilt nur fir normale Verschmutzung und nur bis zu einer Fliesen- und
Wandhéhe von 1,80 m (senkrechte Flachen).

Arbeiten, die nicht Gegenstand des Tatigkeitsverzeichnisses sind, wie Sonderreinigungen, das Entfernen von
nicht wasserloslichen Flecken (Teer, Lacke, Wachs, Dispersion, usw.) insbesondere nach Bau- und Malerarbei-
ten, werden nach Regiestunden berechnet.

4. Fur die vertraglich festgelegten Arbeiten stellt der AN die erforderlichen Reinigungs- und Behandlungsmittel.
5. Das zur Reinigung notwendige Wasser, Strom, Druckluft, abschlieBbaren Reinigungsmittelraum und Umklei-
de stellt der AG dem AN unentgeltlich zur Verfiigung.

6. Der AG stellt kostenlos die benétigten Hubarbeitsbiihnen, Gertiste, sonstige Sondergerate/ Ausriistungen und
Sicherheitseinrichtungen sowie Hygienebekleidung zur Verfigung. Soweit nicht anders vereinbart, stellt der AN
diese gesondert in Rechnung.

7. Sofern die Polygon AG die Nichteinhaltung von Fristen oder Terminen zu vertreten hat, hat der AG einen An-
spruch auf Verzugsentschadigung in Hohe von insgesamt bis zu héchstens 5% des Rechnungswertes der vom
Verzug betroffenen Lieferungen und Leistungen. Darliberhinausgehende Anspriiche sind ausgeschlossen.

8. Berechnungsgrundlage bei Reinigungsarbeiten ist die gesamt bestellte Bodenflache von Wand zu Wand in
gm. Bei Glasreinigung das Fenstereinbaumal von Mauer zu Mauer, in gm pro Glasseite, Fensterbretter werden
mit 15 % der Fensterflache pauschal hinzugerechnet. Die Uberstellung der Flache berechtigt nicht zur Preisre-
duzierung, dies ist beim Angebot einkalkuliert. Treppenstufen und Podeste werden pro gm berechnet

9. Zur Unterhaltsreinigung wird ein Pauschalpreis ermittelt, der sich errechnet aus: Anzahl der Reinigung pro
Woche x 52 Wochen pro Jahr = Jahressumme/Jahressumme: 12 Monat = Monatspauschalpreis.
Feiertage und/oder betriebsfreie Tage b i nicht zur Nachholung der Di i
zur Kiirzung des Pauschalpreises.

10. Mullbeutel, Hygieneartikel wie Seife, WC-Papier, Beckensteine, Duftmittel, Handtuchpapier, Streumittel etc.
werden nach jeweils aktueller Preisliste separat in Rechnung gestellt.

11 Keine Haftung wird Gbernommen fir:

- verbleibende hartnackige Rickstande und Altverkrustungen, Farbabplatzer auf Reinigungsflachen bzw. Kalk-
ablagerungen auf Glasflachen. Hier hat die Vermeidung von weiteren Schaden vor der restlosen Beseitigungen
von Ablagerungen Vorrang.

- etwaige schlechtere Reinigungsergebnisse in schwer zuganglichen Bereichen,

- eingeschranktes Reinigungsergebnis bei Flachen mit veranderter Oberflachenstruktur (Glasveredelung mit
schmutz-/wasserabweisender Wirkung, mit NANO-Technologie behandelte Oberflachen),

g und nicht
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- Beschadigungen, die auf baufallige und auszutauschende Materialien (lose Sockelleisten, briichige Fugen, briichi-
ger Belag, zerkratzte oder geplatzte Oberflachen) zuriickzufiihren sind,

- fur eventuell verbleibende Flecken, Farbanderungen, Anderung der Struktur oder die Anldsung von Silikon und
Klebstoffen, bei sich auflésendem Silikonmaterial

- alte und/oder wegen ihrer Beschaffenheit besonders empfindliche oder schadensgeneigte Gegenstéande und Ge-
baudeteile (z. B. antike oder lose Fensterscheiben)

- eventuell beschadigte Oberflachen von Acryl-, Plexiglas-, oder andere Kunststoffteile

- speziell bei der Teppichreinigung - Einlaufen und Verziehen von Teppichen ist materialbedingt, evtl. wurden Kett-
und Schussfaden bei der Herstellung unterschiedlich gespannt. Eine MaB&nderung von bis zu 5% ist dabei je nach
Material méglich. Flecksubstanzen, wie Gerbstoffe oder Sauren kénnten chemisch mit dem Fasermaterial reagie-
ren. Pilzbefall im Grundgewebe kann zum Durchbrechen fithren (Moder/Stockflecken). Mottenbefall kann eine Ablo-
sung des Flors verursachen und nicht entfernbare Flecken kénnen nach Entfernen der Allgemeinverschmutzung
sichtbar werden. Alte Riickstande von Reinigungsmitteln, falsche Vorbehandlung, Wasserschéaden, Farbschaden
durch Licht oder Umwelteinfliisse, sowie Retuschen und Ausristungen von Flor oder Grundgewebe kénnen das
Warenbild verandern.

12. Fiir Schmutzauffangmatten gilt: Kénnen Schmutzauffangmatten aus Griinden, die der AN nicht zu vertreten
hat, nicht getauscht werden, so wird dennoch der vereinbarte Preis fallig. Kommen die ausgelegten Matten abhan-
den oder werden diese durch Zweckentfremdung beschéadigt, so schuldet der AG den Zeitwert.

13. Bei der Durchfiihrung der Baugrob-, B hi und inreini beiten hat die fiinfjdhrige Ge-
wihrleistungsfrist nach VOB - sofern die Geltung der VOB vereinbart ist - gleichwohl keine Geltung.

Zusitzlich fiir den Geschéftsbereich Bewachung / Personen- und Objektschutz gilt:

1. Aligemeine Dienstausfihrung: Das Wach- und Sicherheitsgewerbe ist gemaR § 34 der Gewerbeordnung ein er-
laubnispflichtiges Gewerbe und tbt seine Tatigkeit als Revier-, Separat- oder Sonderdienst aus. Der Revierwach-
dienst erfolgt in Dienstkleidung, durch Einzelstreifen oder Funkstreifenfahrer. Es werden dabei — soweit nichts ande-
res vereinbart ist — bei jedem Rundgang Kontrollen der in Wachrevieren zusammengefassten Wachobjekte zu mog-
lichst unregelméaRigen Zeiten vorgenommen.

Der Separatwachdienst erfolgt in der Regel durch eine oder mehrere Wachkrafte, die eigens fiir ein bzw. wenige in
einem raumlichen Zusammenhang stehende Wachobjekte eingesetzt sind, wobei durch besondere Wachvorschrif-
ten die einzelnen Tatigkeiten festgelegt wurden.

Zu den Sonderdiensten gehéren Werkschutzdienste, Personalkontrollen, Personenbegleit- und Schutzdienste,
Geld- und Wertsachentransporte, der Betrieb von Alarm- und Notrufzentralen (Dienstleistungszentralen) sowie die
Durchfithrung von Kassen-, Ordnungs- und Aufsichtsdiensten fiir Ausstellung, Messen und Veranstaltungen.

Der AN erbringt seine Bewachungsleistung nicht als Arbeitnehmeriiberlassung gemaR Gesetz lber gewerbs-

maéRige Arbeitnehmeriberlassung, wobei es sich seines Personals als Erfllungsgehilfen bedient.

2. Begehungsvorschrift: Im Einzelfall ist fir die Ausfiihrung des Dienstes allein die schriftliche Begehungsvorschrift
mafgebend. Sie enthalt, den Anweisungen des AG entsprechend, die ndheren Bestimmungen uber die Rundgéan-
ge, Kontrollen und die sonstigen Dienstverrichtungen, die vorgenommen werden miissen. Anderungen und Ergan-
zungen der Begehungsvorschrift bedirfen der schriftlichen Vereinbarung. Soweit unvorhersehbare Notstande es
erfordern, kann im Einzelfall von vorhergesehenen Kontrollen, Rundgangen und sonstigen Dienstverrichtungen Ab-
stand genommen werden.

3. Schlussel und Notfallanschriften: Die fir den Dienst erforderlichen Schliissel sind vom AG rechtzeitig und kos-
tenlos zur Verfiigung zu stellen. Fir Schliisselverluste und fiir vorsatzlich oder fahrlassig durch das Dienstpersonal
herbeigefiihrte Schliisselbeschadigung haftet der AN im Rahmen seiner Haftpflichtversicherung. Der Auftraggeber
gibt dem AN die Anschriften bekannt, die bei einer Gefahrdung des Objektes auch nachts, an Wochenenden, feier-
tags und bei Betriebsruhe telefonisch benachrichtigt werden kénnen. Anschriften- und Telefonnummernanderungen
missen dem AN umgehend mitgeteilt werden. In den Fallen, in denen der AN Uber aufgeschaltete Alarmanlage die
Alarmverfolgung durchzufiihren hat, ist vom Auftraggeber die Benachrichtigungsreihenfolge anzuordnen.

4. Unterbrechung der Bewachung: Im Kriegs- oder Streikfalle, bei Unruhen und anderen Fallen hoherer Gewalt
kann der AN den Dienst, soweit dessen Ausfiihrung unméglich wird, unterbrechen oder zweckentsprechend umstel-
len. Im Falle der Unterbrechung ist der AN verpflichtet, das Entgelt entsprechend den etwa ersparten Lohnen fir die
Zeit der Unterbrechung zu erméaBigen.

5. Zahlung des Entgelts: Das Entgelt fir den Vertrag ist monatlich im Voraus zu zahlen.

Zusitzlich fiir den Geschéftsbereich Garten- und Landschaftsbau gilt:

1. Art und Umfang der Leistung sind:- Arbeiten in der Gartenpflege und im Gartenbau; - Herstellen und Pflege von
Grinanlagen, Wegen, Parks; - Rekultivierung und Teichbau; - Pflasterarbeiten und Wegebau, auch Reparaturarbei-
ten; - Baumverschnitt; - Management und Durchfiihrung von Infrastrukturarbeiten; - Zaunbau; - Riickbau sowie Ar-
beiten im Hoch- u. Tiefbau u. alle damit in Zusammenhang stehenden Arbeiten.

2. Anderung der Leistung: 1. Der Leistungsumfang richtet sich nach der schritlichen Vereinbarung. Die Gértneri-
sche Pflege stellt eine gesonderte Leistung dar und gilt bei entsprechender Vereinbarung als eigenstandiger Ver-
trag. Bepflanzungen werden nach den naturlichen Vorgaben und je nach Witterung und daraus resultierendem Ar-
beitsanfall ausgefiihrt. Samtliche gartnerische Arbeiten werden nach MalRgabe dieser AGB und nach den anerkann-
ten Regeln der Technik ausgefiihrt. Neuanlagen und Uberholungen der gértnerischen Flache erfolgen im Rahmen
geltender Verordnung, nach fachlichen Grundsatzen und pflichtgemaRem Ermessen der Firma.

2. Die Ausfithrung der Arbeiten im Garten-, Landschafts- und Sportplatzbau richtet sich nach dem zugrunde liegen-
den Vertrag und erfolgt nach den anerkannten Regeln der Technik, wie sie u. a. aufbauend auf der Verordnung Gber
die Berufsbildung im Gartenbau in der Verdingungsordnung fir Bauleistungen (VOB, Teil C) ,Aligemeine Techni-
sche Vorschriften fur Bauleistungen® festgelegt sind. Dabei ist die Fertigstellungspflege zum Beispiel nach DIN
18916 und DIN 18917 nach Art, Umfang und Dauer gesondert zu vereinbaren.

3. Auftragserfiillung/B d 1. Da Arbeiten in der Gartenpflege und Gartenbau witterungsabhangig
sind, kénnen sich Ausfihrungstermine und Lieferungen wegen des Wetters verschieben. Wir ibernehmen keine
Haftung fiir evtl. daraus resultierende Terminverschiebungen.

2. Die zur Ausfithrung der Leistungen erforderlichen Lagerplatze und Anschliisse (Baustrom / Wasser u. 4.) werden
vom AG auf der Baustelle unentgeltlich zur Verfiigung gestellt.

3. Die Fertigstellungsfristen sind bei Vertragsabschluss gemeinsam schriftlich festzulegen.

4. Dem AG wird die Fertigstellung der Leistung mittels Schlussrechnung schriftlich angezeigt. Wiinscht der AG eine
Abnahmebesichtigung, so hat er diese innerhalb von 12 Werktagen gemeinsam mit dem AN durchzufiihren. Wird
keine Abnahme verlangt, so gilt die Leistung als abgenommen mit Ablauf von 12 Werktagen nach Ausfertigungsda-
tum der Schlussrechnung. Nimmt der AG die Leistung oder einen Teil der Leistung in Benutzung, so gilt die Abnah-
me nach Ablauf von 6 Tagen nach Beginn der Benutzung als erfolgt. Vorbehalte wegen bekannter Mangel hat der
AG sofort schriftlich zu melden und geltend zu machen. Mit der Abnahme geht die Gefahr auf den AG Uber, sofern
sie dieser nicht schon vorher nach VOB § 7 tragt.

4. Preise und Zahlungsbedingungen:

1. Materialien und Maschinen sind bei Lieferung in bar zu bezahlen, wenn nicht anders vereinbart.

2. Ist der AG in Zahlungsverzug, so wird er, nach Ankiindigung des AN, dulden, dass dieser Baustoffe, Bauteile und
Pflanzen — auch wenn diese bereits mit dem Grund und Boden fest verbunden sind — aufnimmt und unter Anrech-
nung zum Zeitwert auf die vom AG geschuldeten Betrage zuriicknimmt und sich aneignet.

3. Die zur Abrechnung der Lieferungen und/oder Leistungen erforderlichen Feststellungen (AufmaR o. dgl.) sind von
AN und AG gemeinsam vorzunehmen. Stundenlohnarbeiten und zusétzliche, tber den urspriinglichen Vertrag
hinaus gehende Leistungen und Lieferungen, werden nach den hierfiir vereinbarten Vergitungssatzen abgerech-
net. Sind keine Vergitungsséatze vereinbart, gelten die ortsiiblichen Satze. Im Vertrag ist festzuhalten, wer ggf.,
auBer den Bauherren selbst, zur Anweisung von Stundenlohnarbeiten sowie zur Beauftragung von zusatzlichen
Leistungen und Lieferungen berechtigt ist. Der Nachweis tber Stundenlohnarbeiten und zusatzliche Lieferungen
wird dem AG umgehend zur Bestatigung vorgelegt, die innerhalb von 6 Werktagen zu erfolgen hat. Nach dieser
Frist gilt der Nachweis als anerkannt, wenn der AG sie nicht als nicht anerkannt zuriickgegeben hat oder schriftliche
Einwendungen erhoben hat.

5. Haftung und Haftungsbegrenzung: 1. Der AN tbernimmt die Gewahr, dass die Leistung zu Zeit der Abnahme
ordnungsgemaR ausgefiihrt, den Regeln entspricht und nicht mit Fehlern behaftet ist, die den Wert oder die Taug-
lichkeit zu dem gewohnlichen oder dem nach dem Vertrag vorausgesetzten Gebrauch aufheben oder mindern. Eine
Haftung auf Anwuchs fir Pflanzen und Rasen erfolgt nur bei der Vergabe einer gesondert zu vereinbarenden Fertig-
stellungspflege und Wasserung. Fur Baustoffe, Bauteile, Pflanzen und Saatgut, die vom AG geliefert werden, wird
keine Gewabhrleistung Ubernommen. Das gilt auch fir Setzungsschaden, die aus Erdarbeiten anderer Auftragneh-
mer herriihren. Die Gewahrleistungsfrist betragt fur alle Leistungen und Lieferungen der Garten- und Landschafts-
pflege und des Gartenbaus ein Jahr, beginnend mit der Abnahme. Wahrend der Gewahrleistungsfrist verpflichtet
sich das Unternehmen, alle Mangel, die auf eine vom Auftraggeber nachgewiesene vertragswidrige Leistung oder
Lieferung zurlickzufithren sind, auf seine Kosten zu beseitigen, wenn es der AG vor Ablauf der Frist schriftlich ver-
langt. Wurde die Mangelbeseitigung einen unverhaltnismaRigen Aufwand erfordern, so kann der AG nur verlangen,
dass die Vergiitung in angemessener Héhe herabgesetzt wird. Darliber hinausgehende Anspriiche, insbesondere
auf Schadenersatz, sind auf die halbe Hohe des Auftragswertes begrenzt.

Fir einen vom AG beauftragten Gutachter Gibernehmen wir keine Kostenerstattung oder Kostenanteile.




